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La violencia hacia las mujeres, antigua, generalizada y oculta en el ámbito privado, fue el eje principal de las discusiones en el Primer Encuentro Feminista de Latinoamérica y el Caribe, realizado en Bogotá en 1981. Entre otros acuerdos, se proclamó el 25 de noviembre como día de la “No más violencia contra las mujeres”, fecha que recuerda a las hermanas Patria, María Teresa y Minerva Mirabal, asesinadas por agentes de la dictadura de Rafael Trujillo en República Dominicana. Dieciocho años después, la Asamblea General de Naciones Unidas adoptó el 25 de noviembre como “Día Internacional de no más violencia contra las mujeres”, en el marco de la campaña por los derechos humanos de las mujeres y las niñas.

Con mayor impulso desde entonces, organizaciones y grupos de mujeres en Chile, especialmente luego de su articulación en la Red Chilena contra la Violencia Doméstica y Sexual, han desarrollado un intenso proceso de investigación, reflexión y acción en torno a la violencia que vivimos las mujeres. Desde la visibilización de un problema oculto en el ámbito privado de la familia, hasta develar un continuo de violencia hacia las mujeres en todos los ámbitos y durante todo su ciclo vital. 
Desde la denuncia de golpes y agresiones físicas, a la conceptualización como femicidio el asesinato de mujeres; desde develar la violencia verbal, sexual e institucional, hasta comprender la violencia simbólica, aquella que inferioriza a las mujeres y que está instalada en la matriz cultural de nuestra sociedad. 

Desde la contención y protección de las mujeres en casas particulares o en precarios proyectos de acogida, hasta la promoción de organizaciones y colectivos y la afirmación de las mujeres en sus capacidades y potencialidades. Desde la violencia contra la mujer, indiferenciada, homogénea, hasta el reconocimiento de las diversidades étnicas, de clase, de orientación sexual, de condición migrante y generacional, de las mujeres, que vivenciamos de manera distinta la violencia en cualquiera de sus manifestaciones. 
Desde nombrar la violencia contra las mujeres, que connota unas víctimas, y luego las produce, hasta nombrarla violencia hacia las mujeres, que evidencia la direccionalidad que oculta la violencia intrafamiliar. Así han transcurrido treinta años. 
En este decurso, la Organización de Naciones Unidas adoptó la “Convención sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación contra la Mujer”, (CEDAW), firmada y ratificada por Chile, pero sin vigencia, pues aún no ha sido ratificado el Protocolo Facultativo, principalmente por la ingerencia de la Iglesia Católica en el ámbito legislativo.    
La Organización de Estados Americanos adoptó la “Convención interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer”, (Belem do Pará), firmada por Chile en 1994 y ratificada en 1996. El Estado chileno, por su parte, creó el Servicio Nacional de la Mujer, Centros y Casas de Acogida y ha promulgado leyes que abordan distintas manifestaciones de la violencia de género. 
Sin embargo, la ausencia de una comprensión integral de la violencia hacia las mujeres, que considere sus distintas manifestaciones y conexiones como partes de un mismo fenómeno, despolitiza el problema, nutre la violencia simbólica y dificulta a las mujeres erradicar la violencia de sus vidas. 
En medio de estas complejidades se realizaron los diagnósticos sobre violencia hacia las mujeres en las regiones de Arica y Parinacota, Los Ríos, Bio Bio y La Araucanía. 

Antecedentes generales de las Regiones
Las regiones, cuyos diagnósticos sobre violencia hacia las mujeres presentamos, tienen algunas características particulares, de distinto tipo, que es necesario dejar expuestas considerando su incidencia tanto en la elaboración de ellos como en los resultados obtenidos: 

Las regiones de Arica y Parinacota y de Los Ríos se crearon con la Reforma de la división político-administrativa en el año 2007, al año 2009 aún se instalaban servicios y se actualizaba información en cada una de ellas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
La región de Arica y Parinacota posee una condición interna bifronteriza, y presenta un alto porcentaje de población inmigrante de Bolivia y Perú, y de distinto origen étnico-cultural.

La región del Bio Bio es la segunda de mayor población en el país, dividida en 54 comunas a lo largo y ancho de un extenso territorio, lo que disminuye la posibilidad de conocer la situación real de las mujeres en ciudades pequeñas y más distantes de su capital, Concepción.

La región de La Araucanía es la que presenta mayor pobreza e indigencia en el país y es la que concentra mayor población mapuche. La pobreza es mayor en la población mapuche y en zonas rurales, y en ambas circunstancias las mujeres son las más afectadas. 
Magnitud de la violencia hacia las mujeres
El segundo capítulo, la magnitud de la violencia hacia las mujeres, está dividido en Denuncias, Procesos judiciales y Femicidio. 

La información se construyó a través de distintas fuentes, entre las principales: para las denuncias: Carabineros, Policía de Investigaciones y División Seguridad Pública del Ministerio del Interior. Los datos se encuentran en dos categorías: Violencia Intrafamiliar y Delitos sexuales. Para los procesos judiciales las fuentes fueron: el Ministerio Público y los Tribunales de Familia, y para el Femicidio el SERNAM, la Red Chilena y la prensa local.
En relación a las denuncias, se observa la relevancia de la categoría Violencia Intrafamiliar respecto de la categoría Delitos Sexuales. En la categoría Violencia Intrafamiliar los datos están dispersos. En algunas instituciones los datos no están desagregados por sexo ni grupo etario, en otras no son coincidentes en cantidad ni en valoración como delitos de mayor connotación social. 
Respecto de los procesos judiciales se consigna el número de causas ingresadas por violencia intrafamiliar cada año y las que corresponden a víctimas mujeres. También, los casos terminados y los casos con término judicial, pero sin mayor precisión, lo que impide conocer el número de sentencias o la aplicación del principio de oportunidad, entre otros posibles términos judiciales.  

En cuanto a los femicidios, se observan a lo menos dos sesgos: uno, la discrepancia en la calificación de femicidio del SERNAM y la Red Chilena, y otro el de la fuente de información utilizada, dado que el femicidio sólo fue tipificado en diciembre del 2010.
Pese a estas dificultades, los diagnósticos muestran con claridad que el número de denuncias ha aumentado sistemáticamente desde el año 2005 al 2009 y que las denunciantes son en un 85 a 90% mujeres. 

También, que ha aumentado el número de detenciones de agresores, aunque las aprehensiones corresponden sólo a un 10 o 20% de las denuncias.

Que el 20% de las denuncias se transforma en causas judiciales, y que menos del 50% de estas causas están en la categoría “casos con término judicial”.

En cuanto al femicidio, la información existente no consigna si existía denuncia previa de las víctimas o medidas cautelares que les hubieran sido otorgadas, lo que impide analizar la efectividad de las medidas de protección a las mujeres que viven violencia.

Red institucional de atención en las regiones
En el tercer capítulo, se constata que en cada región existe una red de instituciones y  que, dentro de sus funciones, cuentan algún programa de atención a mujeres que viven violencia. Están integradas básicamente por Sernam, Sename, Departamento de Salud Mental, Municipios, Ministerio Público, Policía de Investigaciones, Carabineros, Tribunales de Familia, Ministerio del Interior y Ministerio de Justicia. 
Se aprecia que estas instituciones se encuentran vinculadas y en coordinación, que cuentan con información recíproca para derivaciones según sus competencias, y que realizan campañas educativas y actividades de prevención. También, se encuentra una valoración de los y las funcionarias de algunas de estas instituciones, en el sentido de querer mejorar la calidad de la atención de sus servicios y ampliar su territorialidad a todas las comunas de la región.

Las principales dificultades se encuentran en la escasa dotación de profesionales para una gran cobertura, la centralización de los servicios en las capitales de región y la ausencia de programas específicos para mujeres de distinto origen étnico y cultural. 

Otra dificultad es que persiste una actitud sexista de algunos funcionarios, principalmente Carabineros, con quienes las mujeres más que sentirse acogidas, se sienten vulnerables y sin apoyo, lo que en muchos casos las hace desistir de la denuncia. 
No se encontró información sobre presupuesto destinado a la capacitación y sensibilización permanente a las y los funcionarios involucrados en la atención de mujeres que concurren a denunciar o a solicitar ayuda u orientación. 
Movimiento de mujeres

Este capítulo da cuenta de la organización de las mujeres en cada región y de su trayectoria. Señalan que a partir de 1980, en un contexto de importantes movilizaciones sociales, actividades antidictatoriales y mucha vida política y cultural, surgen numerosos grupos de mujeres y feministas que, con diversos énfasis y particularidades, tuvieron en común su interés por defender los derechos humanos en general y de las mujeres en específico. 

Describen la multiplicidad de acciones de distinto tipo que han desarrollado a lo largo del tiempo, sin financiamiento, con mucho esfuerzo y compromiso. En 1990 surge la Red Chilena contra la Violencia Doméstica y Sexual, y posteriormente se inicia un proceso de articulación de las organizaciones de mujeres en todo el país, principalmente de aquellas orientadas a erradicar la violencia. Así también, comienza la realización de acciones coordinadas a nivel nacional, principalmente la Campaña ¡Cuidado! el machismo mata, impulsada por la Red desde el año 2007, que ha fortalecido y dinamizado la acción de las organizaciones, las que desde sus particularidades regionales retroalimentan año a año la acción colectiva. 
Se observa, sin duda, que han sido las organizaciones de mujeres el principal motor y las protagonistas de la lucha por la erradicación de la violencia de género. 
Apreciaciones finales
En síntesis, se puede decir que a través de las cifras expuestas en los diagnósticos, sólo se puede obtener una aproximación a la magnitud de la violencia hacia las mujeres.

La información es parcial y fragmentada. No existe información unificada disponible, ni una instancia donde los datos confluyan y a los que se pueda acceder para tener una noción de la magnitud de la violencia hacia las mujeres.. Es imprescindible construir información, producir datos y analizar críticamente los servicios institucionales de manera de avanzar hacia una respuesta integral que permita a las mujeres erradicar la violencia de sus vidas. 

La violencia sexual es la más silenciada, sólo un 20% de las agresiones sexuales se denuncia y se estima que en el país se producen cerca de 150 agresiones sexuales cada día. Cuando se denuncia, es la que cuenta con una menor y más ineficaz intervención, con tiempos de espera excesivamente largos para la obtención de justicia, y más aún de reparación.
También se puede decir que existen serias debilidades en los servicios disponibles para las mujeres que viven violencia.

La red de atención institucional se concentra en las zonas urbanas, lo que es una dificultad más para el acceso de las mujeres de zonas rurales y alejadas del centro de la región. La centralización de los servicios contribuye a aumentar la brecha de acceso para aquellas mujeres que cuentan con menos recursos económicos.

La asignación de recursos por parte del Estado para la intervención y tratamiento en violencia hacia las mujeres es mínima: un ejemplo de ello es que existen equipos donde tres profesionales atienden casos de toda la región.
No existen programas de atención a mujeres que viven violencia que consideren sus particularidades étnicas y culturales, su condición de migrantes o su orientación sexual.
Y principalmente lo que muestra el análisis de la información contenida en los diagnósticos es que el enfoque de Violencia Intrafamiliar el bien que salvaguarda es la familia, invisibilizando que mayoritariamente son las mujeres las afectadas por la violencia al interior de la pareja o familia, y fuera de ella, por sus ex parejas. 
Además, resta visibilidad a otras manifestaciones de violencia que viven las mujeres en distintos ámbitos: aquellas categorizadas como Delitos Sexuales; otras tipificadas pero no constitutivas de delito, como el acoso sexual, y otras violencias que muchas veces no se identifican como tales, que se perciben como algo “natural”: miradas intimidatorias y hostigamiento sexual en las calles o en el transporte público, solicitud de “favores sexuales” en el trabajo, en la escuela o la universidad, y publicidad que promueve el consumo y abuso de los cuerpos de las mujeres, entre otras. 

Es decir, la violencia intrafamiliar ha limitado una comprensión integral de la violencia hacia las mujeres, que considere sus distintas manifestaciones y conexiones como partes de un mismo fenómeno: las relaciones poder, el machismo.
Finalmente, quisiera relevar el trabajo de las coordinaciones regionales de la Red Chilena en la elaboración de estos Diagnósticos de Violencia hacia las mujeres. Representan el más serio esfuerzo por unificar la información de distintas fuentes, en distintos ámbitos, y por entregar una visión de los requerimientos para una comprensión global de la violencia hacia las mujeres. 
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